
 

 

  

 

 

 

ដំណឹងជ្រើសជ ើសបុគ្គលកិ 
 

្គ្ឹឹះស្ថា នមី្កូហ ិញ្ញវត្ា ុមហានគ្  ម.ក គឺជាគគរឹះស្ថា នឯកជន ដែលផ្តល់ជូននូវសេវាកម្មហិរញ្ញ វត្ាុែល់គរជាជនកម្ពុជា ជាម្យួនរងតំ្រន់
គរតិ្រត្តិការទូទងំ ២៥សេត្តគកុង និងរាជធានី សែើម្បចូីលរមួ្ចំដែកកនុងការអភវិឌ្ឍសេែឋកិចច និងេងគម្ជាតិ្ ។ ស ល្ើយត្រសៅនរងការរកីចសគម្ើនជារនត
រន្ទា រ ់គគរឹះស្ថា នគតូ្វការសគជើេសរ ើេ បុគ្គលកិផ្នែកទំនាក់ទំនងអតិ្ថិរន (Call Center Officer) ចំនួន ០២ នាក់ េគារ់រសគម្ើការងារ
សៅគគឺឹះស្ថា នម្ីគកូហិរញ្ញ វត្ាុ  ម្ហានគរ ម្.ក កា យិាលយ័កណ្តា ល ។ 

ត្ួនាទី និងភា កិច្ចទទួលខុស្ត្ូវ លកខខណឌ ននកា ជ្រើសជ ើស 
- ការស ល្ើយការសៅទូរេ័ព្ាចូល (Making In-bound calls) 
- ទទលួទូរេ័ព្ាចូលររេ់អតិ្ថិជន (ខាងកនុង-ខាងសគៅ) ។ ស្ថម្គីតូ្វានជំន្ទញស្ថត រ ់
ជំន្ទញទំន្ទកទំ់នងពាកយេំែីចាេ់លាេ់ (ភាព្ចាេ់លាេ់ននការនិយាយ) ការ
យកចិត្តទុកដាកចំ់សពាឹះព្ត័្ា៌នលម្អតិ្ ភាព្គរួេម្ចំសពាឹះអតិ្ថិជនគគរស់ព្លសវលា 
គរករសដាយគកម្េីលធម្វ៌ជិាា ជីវៈ ។ 

- រកគស្ថយចម្ងល់ / េំនួរ / េំែូម្ព្រ... ររេ់អតិ្ថិជនឲ្យបានគត្រម្គតូ្វតាម្លកខែៈ
រសចចកសទេ និងគតូ្វរកា    អាថកំ៌បាងំវជិាា ជីវៈ នូវព្ត័្ា៌នដែលគួរនិយាយ ម្និគួរ
និយាយ ។ 

- ចាត្ដ់ចងសលើកទូរេ័ព្ាឲ្យបានទនស់ព្លសវលា សដាយម្និទុកឲ្យទូរេ័ព្ាសរាទស៍លើេពី្ ៣
ែង ។ កនុងករែីជាររ់វល់ គតូ្វសធវើការស ល្ើយត្រអតិ្ថិជន ឬសគរើរសចចកសទេដាកអ់នកសៅ
ឲ្យរងច់ា ំ ឬសផ្ារការសៅទូរេ័ព្ាសៅគកុម្ការងារ សែើម្បសីធវើ ការេគម្រេគមួ្ល ស ល្ើយត្រ
ជំនេួ ។ 

- ស ល្ើយត្រសៅអតិ្ថិជនវញិឲ្យបានទនស់ព្លសវលា ករែីវរិត្តិរញ្ហា ម្និទនអ់ាចសដាឹះ
គស្ថយបាន គតូ្វទំន្ទកទំ់នងជគារជូនអតិ្ថិជន ពី្ែំសែើ រការននការសដាឹះគស្ថយ 
សចៀេវាេអតិ្ថិជនរងច់ាសំដាយម្និបានជូនែំែរ ង ឬសកើត្ានរែតរ ងររេ់អតិ្ថិជន 
សលើគុែភាព្ផ្លិត្ផ្ល និងការរសគម្ើសេវាកម្ម ។ 

‐ ានជំន្ទញអកសរស្ថស្រេតដេមរ និងភាស្ថអងស់គលេ 
‐ ានសទព្សកាេលយកនុងការេគម្រេគមួ្ល និងសចឹះព្នយល់សដាឹះ

គស្ថយរញ្ហា ចម្ងល់អតិ្ថិជន 
‐ ជារុគគលានភាព្វជិាាន និងអត្ធ់មត្ ់
‐ អាចរត្ដ់រនបាន និងនចនគរឌិ្ត្ 
‐ ានជំន្ទញកនុងការគបាគេ័យទកទ់ង 
‐ ភាព្េុចចរតិ្ និងភាព្វាងនវជាម្យួព្ត័្ា៌នេាង ត្ ់
‐ អត្តចរកិេលូត្រូត្ េុភាព្រារស្ថរ រេួរាយរាកទ់ក ់
‐ សចឹះសធវើការេហការ សធវើការងារជាគកុម្ 
‐ ជំន្ទញកំុព្យទូរ័លអ និងសចឹះសគរើកម្មវធីិសផ្សងៗែូចជា AVAYA 
‐ អាករបកិរយិាខាងេីលធម្ល៌អអាចសោរព្តាម្គកុម្ហ ុន េីលធម្ ៌

គុែត្នម្ល សោលការែ៍ និងនីតិ្វធីិ 

អត្ា្បជយារន៍ទទួលបាន 
- គបាកស់រៀវត្សេពេ់ និងគរកួត្គរដជងជាម្យួទីផ្ារការងាររចចុរបនន 
- គបាកជ់លួម្ ូតូ្ និងឧរត្ាម្ភសំ្ថងគរចាដំេ 
- គបាករ់ងាវ នស់លើកទរកចិត្តគរចាដំេ 
- វភិាជនគ៍បាកចំ់សែញគរចាឆំ្ន  ំ
- គបាកឧ់រត្ាម្ភសលើការេិកាជំន្ទញ 
- ការរែតុ ឹះរណ្តត លជំន្ទញរដនាម្ 
- គបាកឧ់រត្ាម្ភតំ្រន ់
- គបាកឧ់រត្ាម្ភលំដហាតុ្ភាព្ 
- គបាកឧ់រត្ាម្ភសរេកកម្មកនុង និងសគៅគរសទេ 

- គបាករុ់ព្វលាភេគាររុ់ែយចូលឆ្ន គំរនព្ែី និងរុែយភាុ រិំែឌ  
- គបាករ់លំរកអតី្ត្ភាព្ការងារ 
- គបាកក់ម្ចរុីគគលិកកនុងអគតាការគបាកេ់ម្រម្យ 
- ធាន្ទរា ររ់ងសលើហានិភយ័ការងារ 
- ការត្សម្លើងគបាកស់រៀវត្សគរចាឆំ្ន  ំ
- ធាន្ទរា ររ់ងសលើសេវាដថទេុំេភាព្ និងហានិភយ័ការងារ 
- ធាន្ទរា ររ់ងសលើអាយុជីវតិ្ 
- គបាកស់ស្ថហ ុយសធវើែំសែើ រ 
- អត្ាគរសយាជនស៍ផ្សងៗជាសគចើនសទៀត្ តាម្សោលការែ៍កំែត្ ់

ឯកស្ថ ភាា ប់ និងកា ទំនាក់ទំនង 
 

ពាកយេំុរសគម្ើការងារដចកជូនសដាយឥត្គិត្នថល  សៅការយិាល័យកណ្តត ល គគររ់ណ្តត ស្ថខាទូទងំសេត្តគកុង និងសគហទំព្រ័ររេ់គគរឹះស្ថា នម្គីកូហិរញ្ញ វត្ាុ 
ម្ហានគរ ម្.ក សដាយភាា រម់្កជាម្យួនូវឯកស្ថរថត្ចម្លងែូចជា៖ េញ្ហញ រគត្, អត្តេញ្ហញ ែរែ័ណ  ,សេៀវសៅគគសួ្ថរ ឬ សេៀវសៅស្ថន កស់ៅ រែ័ណ -សរើកររ 
និងលិេិត្រញ្ហា កស់ផ្សងៗ ។ 
ការយិាល័យកណ្តត ល ៖  អោរសលេ២៤ ម្ហាវថីិយុទធព្លសេម្រភូម្និា(២៧១) េងាា ត្ទ់រកថ្លល  េែឌ ដេនេុេ រាជធានីភនសំព្ញ គព្ឹះរាជាណ្តចគកកម្ពុជា ។ 

Telephone/Telegram: 087 999 291/ 87 999 221 ឬ E-mail: recruitment@mohanokor.com 

សគហទំព្រ័ ៖ www.mohanokor.com , សគហទំព្រ័េងគម្(Facebook) ៖ Mohanokor Microfinance Institution Plc. 

            េូម្អរគុែ! 
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